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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

26 августа 2019 г. г. Светлоград № 1737

Об установлении муниципального маршрута регулярных перевозок пасса-
жиров и багажа автомобильным транспортом на территории Петровского 
городского округа Ставропольского края «г. Светлоград – с. Высоцкое» и 
внесении изменений в документ планирования регулярных перевозок пас-
сажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным марш-
рутам Петровского городского округа Ставропольского края на период до 
2022 года, утвержденный постановлением администрации Петровского го-
родского округа Ставропольского края от 20 августа 2018 г. № 1474

Рассмотрев заявление индивидуального предпринимателя Сушко А.В. 
от 11.03.2019 вх. № 619, письмо отдела МВД России по Петровскому го-
родскому округу № 3/192602519742 от 10.04.2019, письмо Министерства 
дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края № 01-18/3284 от 
12.04.2019, в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2006 года 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации», пунктом 1 статьи 11 Федерального закона от 13 
июля 2015 года № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пасса-
жиров и багажа  автомобильным транспортом и городским наземным элек-
трическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в 
отдельные  законодательные акты Российской Федерации» администрация 
Петровского городского округа Ставропольского края 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Установить муниципальный маршрут регулярных перевозок пассажи-

ров и багажа автомобильным транспортом на территории Петровского го-
родского округа Ставропольского края «г. Светлоград – с. Высоцкое» (да-
лее – муниципальный маршрут) согласно приложению.
2. Внести изменения в документ планирования регулярных перевозок пас-

сажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным марш-
рутам Петровского городского округа Ставропольского края на период до 
2022 года, утвержденный постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 20 августа 2018 г. № 1474 «Об 
утверждении документа планирования регулярных перевозок пассажиров 
и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
Петровского городского округа Ставропольского края на период до 2022 
года», дополнив пункт 2.2 строкой следующего содержания: «№114 г. Свет-
лоград – с. Высоцкое;».

ОБЪЯВЛЕНИЕ

Администрация Петровского городского округа Ставропольского края ин-
формирует граждан и крестьянские (фермерские) хозяйства о возможности 
предоставления земельного участка из земель населенных пунктов, площа-
дью 6568 кв.м, с условным номером 26:08:041038:ЗУ1, по адресу: Россий-
ская Федерация, Ставропольский край, Петровский район,                           г. 
Светлоград, ул. Крайняя, 146и в аренду сроком на 48 лет для ведения кре-
стьянским (фермерским) хозяйством его деятельности (пищевая промыш-
ленность).
Граждане и крестьянские (фермерские) хозяйства, заинтересованные в 

предоставлении земельного участка для ведения крестьянским (фермер-
ским) хозяйством его деятельности (пищевая промышленность), имеют 
право в течение тридцати дней со дня опубликования извещения подавать 
заявления в администрацию Петровского городского округа Ставрополь-
ского края о намерении участвовать в аукционе на право заключения до-
говора аренды земельного участка. Заявления о намерении участвовать в 
аукционе на право заключения договора аренды земельного участка могут 
быть поданы в письменном виде по адресу: Российская Федерация, Ставро-
польский край, Петровский район, город Светлоград, пл. 50 лет Октября, 8.
Дата окончания приема заявлений о намерении участвовать в аукционе на 

право заключения договора аренды земельного участка – 08.10.2019 года.
Со схемой расположения земельного участка или земельных участков на 

кадастровом плане территории, в соответствии с которой предстоит образо-
вать земельный участок, граждане и крестьянские (фермерские) хозяйства 
могут ознакомиться в администрации Петровского городского округа Став-
ропольского края по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, 
Петровский район, город Светлоград, пл. 50 лет Октября, 8, кабинет 318 с 
понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00 часов (перерыв с 12 - 00 до 13-00).

3. Управлению муниципального хозяйства администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края внести сведения о муниципаль-
ном маршруте в реестр муниципальных маршрутов регулярных перевозок 
Петровского городского округа.
4. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края Бабыкина А.И.
6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-

бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского 
городского округа 
Ставропольского края
А.А.Захарченко

Приложение
к постановлению администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 26 

августа 2019 г. № 1737
Муниципальный маршрут регулярных перевозок пассажиров и багажа 

автомобильным транспортом на территории Петровского городского окру-
га Ставропольского края «г. Светлоград – с. Высоцкое»
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Управляющий делами администрации 
Петровского городского округа 
Ставропольского края
В.В.Редькин

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Управления, работника многофункционального центра, работника ор-
ганизации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), при перво-
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью начальника Управления, руководителя 
многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Феде-
рального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства. Данное положение в части перво-
начального отказа в предоставлении государственной услуги применяется 
к многофункциональному центру, в случае если на многофункциональный 
центр возложена функция по предоставлению соответствующих государ-
ственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 ста-
тьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;».
3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг организует предоставление заявителю двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). 
В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заяви-
телем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предо-
ставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 
интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 
местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным долж-
ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 
необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляе-
мые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 
комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 
таких заявлений заявителем.
Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился за-
явитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 
действий, необходимых для их предоставления.
При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муни-
ципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 
получение которых необходимо для получения государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».
4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица органа предоставляющего государственную услугу, 
МФЦ, работника МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работников
5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица Управления, предоставляющего государственную ус-
лугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников, принятых (осуществляемых) в 
ходе предоставления государственной услуги.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государствен-

ной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-
ФЗ;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных или му-
ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

ПРОКУРОР РАЗЪЯСНЯЕТ

Изменения в законодательстве о противодействии коррупции

Федеральным законом от 26.07.2019 № 228-ФЗ внесены изменения в ста-
тью 40 Федерального закона «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» и статью 13.1 «Федерального 
закона «О противодействии коррупции».

Изменения предусматривают альтернативные меры ответственности к 
депутатам, членам выборного органа местного самоуправления, предоста-
вившим недостоверные или неполные сведения о своих доходах, расходах, 
об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также об ана-
логичных сведениях в отношении супруги (супруга) и несовершеннолет-
них детей, если искажение этих сведений является несущественным.
К указанным лицам могут быть применены следующие меры:
1) предупреждение;
2) освобождение от осуществления полномочий до прекращения срока его 

полномочий;
4)запрет занимать должности в представительном органе муниципального 

образования до прекращения срока его полномочий;
5) запрет исполнять полномочия на постоянной основе до прекращения 

срока его полномочий.
Порядок принятия решения о применении к депутату, члену выборного 

органа местного самоуправления, выборному должностному лицу мест-
ного самоуправления указанных мер ответственности будет определяться 
муниципальным правовым актом в соответствии с законом субъекта Рос-
сийской Федерации.

НОВОСТИ ПРОКУРАТУРЫ ПЕТРОВСКОГО РАЙОНА

Прокуратурой района поддержано государственное обвинение по уголов-
ному делу по ст. 264.1 УК РФ (Нарушение правил дорожного движения 

лицом, подвергнутым административному наказанию)

Прокуратурой Петровского района поддержано государственное обвине-
ние по уголовному делу в отношении жителя Петровского городского окру-
га, обвиняемого в совершении преступления, предусмотренного ст. 264.1 
УК РФ, который будучи подвергнутым административному наказанию 
по ч. 1 ст. 12.26 КоАП РФ, находясь в состоянии алкогольного опьянения 
управлял транспортным средством  –   автомобилем   ВАЗ   -   211540. На-
правляясь  из  г.  Ставрополь  в   г. Светлоград, он был остановлен сотрудни-
ками ДПС ОГИБДД ОМВД  России  по  Петровскому  городскому  округу 
на ул. Заводской г. Светлоград. В ходе проведенного  с согласия граждани-
на освидетельствования на состояние опьянения с помощью технического 
средства, было установлено наличие у него состояния алкогольного опья-
нения.
Подсудимый в судебном заседании вину признал полностью. Приговором 

судьи Петровского районного суда он  осужден по ст. 264.1 УК РФ к на-
казанию в виде обязательных работ сроком 140 часов с лишением права 
заниматься деятельностью, связанной с управлением транспортными сред-
ствами на срок 2 года 6 месяцев.

Прокуратурой Петровского района организовано проведение горячей 
линии

В прокуратуре Петровского района Ставропольского края организована 
работа «телефона доверия» по вопросам непринятия заявлений должност-
ными лицами правоохранительных органов. В случае отказа должностны-
ми лицами правоохранительных органов в принятии и регистрации Вашего 
заявления о совершенном в отношении Вас или других лиц преступлении, 
Вы вправе сообщить о данном факте в прокуратуру района.
Номер     телефона    доверия    - (86547) 4-65-04,   (86547) 4-65-61.	

  Звонки принимаются в рабочее время.

Прокуратурой Петровского района проведена проверка исполнения пен-
сионного законодательства

Прокуратурой    района    по    заданию    прокуратуры   края   проведена 
проверка соблюдения законодательства при реализации ГУ -Управления 
Пенсионного фонда Российской Федерации по Петровскому городскому 
округу Ставропольского края (межрайонное) (далее – УПФР по Петровско-
му городскому округу СК) функций по пенсионному обеспечению.
В ходе проверки установлено, что гражданка П. 05.09.2018 обратилась в 

ГУ - Управление Пенсионного фонда РФ по Петровскому городскому окру-
гу Ставропольского края (межрайонное) с заявлением о назначении до-
срочной страховой пенсии по старости.
Решением УПФР по Петровскому городскому округу СК ей было необо-

снованно  отказано в досрочном назначении страховой пенсии по старости 
по п. 19 ч. 1 ст. 30 Федерального закона «О страховых пенсиях в Россий-
ской Федерации». 
В связи с выявленными нарушениями прокуратурой района в адрес на-

чальника УПФР по Петровскому городскому округу СК внесено представ-
ление, рассмотрение которого находится на контроле в прокуратуре района.

И.о. прокурора района
советник юстиции
О.А. Макаренко

Т.Н.Бервинова, тел.- 4-21-53

Продолжение публикации постановления адми-
нистрации Петровского городского округа Став-
ропольского края № 1754 от 27.08.2019г. в сле-
дующем номере газеты «Вестник Петровского 
городского округа»
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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

26 августа 2019 г. г. Светлоград № 1748 
О подготовке населения, не занятого в производстве и сфере обслужива-

ния, в учебно-консультационных пунктах по гражданской обороне и защи-
те от чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставрополь-
ского края

В соответствии с п. 2 ст. 8 ст. 10 Федерального закона от 12 февраля 1998 
года № 28-ФЗ «О гражданской обороне», п. 2. ст. 11 Федерального закона от 
21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрез-
вычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлени-
ями Правительства Российской Федерации от 02 ноября 2000 года № 841 
«Об утверждении Положения о подготовке населения в области граждан-
ской обороны», от 04 сентября 2003 года № 547 «О подготовке населения 
в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера», в целях проведения подготовки населения, не занятого в про-
изводстве и сфере обслуживания, в области гражданской обороны, защиты 
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, админи-
страция Петровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые: 
1.1. Положение об учебно-консультационном пункте по гражданской обо-

роне и защите от чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа 
Ставропольского края (далее – Положение).
1.2. Перечень учебно-консультационных пунктов по гражданской обороне 

и защите от чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Став-
ропольского края.
2. Руководителям организаций, на базе которых созданы учебно-консуль-

тационные пункты по гражданской обороне и защите от чрезвычайных 
ситуаций Петровского городского округа Ставропольского края, в соответ-
ствии с Положением в срок до 01 ноября 2019 года организовать работу 
учебно-консультационных пунктов по гражданской обороне и защите от 
чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставропольского 
края для подготовки населения, не занятого в производстве и сфере обслу-
живания. 
3. Отделу по общественной безопасности, гражданской обороне и чрезвы-

чайным ситуациям администрации Петровского городского округа Ставро-
польского края:
оказывать методическую помощь в создании и оборудовании учебно-кон-

сультационных пунктов по гражданской обороне и защите от чрезвычай-
ных ситуаций Петровского городского округа Ставропольского края;
осуществлять организационно-методическое руководство и контроль за 

подготовкой населения, не занятого в производстве и сфере обслуживания, 
Петровского городского округа Ставропольского края способам защиты от 
опасностей, возникающих при военных конфликтах или вследствие этих 
конфликтов, а также при чрезвычайных ситуациях природного и техноген-
ного характера.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края Бабыкина А.И.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского 
городского округа
Ставропольского края
А.А.Захарченко

Утверждено
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 26 

августа 2019 г. № 1748
ПОЛОЖЕНИЕ

об учебно-консультационном пункте по гражданской обороне и защите от 
чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставропольского 

края

I. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет основные цели, задачи, организацию 
работы учебно-консультационного пункта по гражданской обороне и защи-
те от чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставрополь-
ского края.
2. Учебно-консультационный пункт по гражданской обороне и защите от 

чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставропольского 
края (далее – УКП ГОЧС) предназначен для подготовки населения, не за-
нятого в производстве и сфере обслуживания (далее – неработающее насе-
ление), способам защиты от современных средств поражения при военных 
конфликтах или вследствие этих конфликтов, а также при чрезвычайных 
ситуациях природного и техногенного характера.

II. Цели и задачи УКП ГОЧС

1. Основная цель УКП ГОЧС состоит в обеспечении необходимых ус-
ловий для подготовки неработающего населения Петровского городского 
округа Ставропольского края в области гражданской обороны и защиты от 

чрезвычайных ситуаций по месту жительства.
2. Основными задачами УКП ГОЧС являются:
организация подготовки неработающего населения по программе подго-

товки неработающего населения Петровского городского округа Ставро-
польского края в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера;
выработка практических навыков для действий в условиях чрезвычайных 

ситуаций мирного и военного времени;
повышение морально-психологического состояния населения в условиях 

угрозы и возникновения чрезвычайных ситуаций мирного и военного вре-
мени, а также при ликвидации их последствий;
пропаганда важности и необходимости всех мероприятий в области граж-

данской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций в современных ус-
ловиях.

III. Руководство и организационная структура УКП ГОЧС

1. Общее руководство подготовкой неработающего населения в области 
гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций осуществляет 
глава Петровского городского округа Ставропольского края. 
Методическое руководство по организации подготовки осуществляет от-

дел по общественной безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным 
ситуациям администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края.
Ответственным лицом за работу УКП ГОЧС является руководитель орга-

низации, на базе которой он создан.
2. Организационная структура УКП ГОЧС состоит из начальника          и 

1 - 2 консультантов. 
3. Непосредственное руководство УКП ГОЧС осуществляет начальник 

УКП ГОЧС. Он обязан:
разрабатывать и вести планирующие, учетные и отчетные документы;
проводить занятия и консультации в объеме, установленном приказом ру-

ководителя организации, в соответствии с расписанием;
осуществлять контроль за ходом самостоятельной подготовки и оказывать 

индивидуальную помощь обучаемым;
вести учет подготовки неработающего населения на закрепленной за УКП 

ГОЧС территории;
составлять годовой отчет о выполнении плана работы УКП ГОЧС и пред-

ставлять его руководителю организации;
составлять заявки на приобретение учебных и наглядных пособий, тех-

нических средств обучения, литературы, организовать их учет, хранение и 
своевременное списание;
следить за содержанием помещения, соблюдением правил пожарной без-

опасности;
поддерживать постоянное взаимодействие по вопросам подготовки с отде-

лом по общественной безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным 
ситуациям администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края.

IV. Организация работы УКП ГОЧС

1. УКП ГОЧС размещается в специально отведенном помещении, вме-
стимостью 15-20 человек, обеспечивающем необходимые условия для ор-
ганизации учебного процесса и имеющем не менее двух комнат: комнату 
(класс) для проведения занятий и консультаций и комнату для хранения 
имущества.
2. Учебно-материальная база УКП ГОЧС комплектуется в соответствии 

с Рекомендациями по составу и содержанию учебно-материальной базы 
субъекта Российской Федерации для подготовки населения в области граж-
данской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций, утвержденными 
Министерством Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 
25 декабря 2014 года № 2-4-87-51-14, и состоит из технических средств 
обучения, стендов, учебных наглядных пособий, учебно-методической 
литературы, медицинского имущества, средств индивидуальной защиты и 
другого учебного имущества.
3. Подготовка неработающего населения в УКП ГОЧС осуществляется 

путём:
проведения занятий по программе подготовки неработающего населения 

Петровского городского округа Ставропольского края в области граждан-
ской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техно-
генного характера, утвержденной главой Петровского городского округа 
Ставропольского края;
организации консультационной деятельности, в области гражданской обо-

роны и защиты от чрезвычайных ситуаций.
4. Основными формами проведения занятий с неработающим населением 

являются:
практические занятия;
беседы, викторины;
уроки вопросов и ответов;
игры, дискуссии;
встречи с участниками ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций 

и ветеранами гражданской обороны;
просмотр видеоматериалов, прослушивание аудиозаписей.
5. Подготовка неработающего населения осуществляется круглогодично. 

Для проведения занятий ответственные лица за работу УКП ГОЧС орга-
низуют мероприятия по формированию учебных групп, из числа нерабо-
тающего населения Петровского городского округа Ставропольского края, 
желающего получить знания в области гражданской обороны и защиты от 
чрезвычайных ситуаций. Учебные группы формируются из 10-15 человек, 
учитывая возраст, состояние здоровья, уровень подготовки обучаемых по 
вопросам гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций. Про-
должительность занятий одной группы составляет 1-2 академических часа 
в день по 45 минут.

установлены Управлением, а в случае обжалования отказа Управления, его 
должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у за-
явителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправле-
ний - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компе-

тенцию Управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жало-
бы Управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и 
информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы Управлением принимается одно 

из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления государственной услуги документах, возврата заявителю де-
нежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
в удовлетворении жалобы отказывается.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письмен-

ный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее - 
ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие 

меры по устранению выявленных нарушений при оказании государствен-
ной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной 
услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и законода-
тельством Ставропольского края.
При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жало-

бы дается информация о действиях, осуществляемых Управлением в це-
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за до-
ставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действи-
ях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государ-
ственной услуги.
В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмо-

трения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при-
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжало-
вания принятого решения.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адре-

сам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по резуль-
татам рассмотрения жалобы.
В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абзацем 

восьмым пункта 5.4 настоящего Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использова-
ния системы досудебного обжалования.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование Управления, должность, фамилия, имя, отчество (при на-

личии) должностного лица, муниципального служащего Управления, при-
нявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном 

лице, муниципальном служащем Управления, решение или действие (без-
действие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв-

ленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается начальником 

Управления или его заместителем.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало-

бы признаков состава административного правонарушения или признаков 
состава преступления, должностное лицо Управления, наделенное полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющие-
ся материалы в органы прокуратуры.».

Управляющий делами администрации
Петровского городского округа 
Ставропольского края
В.В.Редькин

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 августа 2019 г. г. Светлоград № 1754
О внесении изменений в административный регламент предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края государственной услу-
ги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветера-
нам труда Ставропольского края в соответствии с Законом Ставропольско-
го края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского 
края», утвержденный постановлением администрации Петровского город-
ского округа Ставропольского края от 09 августа 2018 г. № 1399

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» в части установления до-
полнительных гарантий граждан при получении государственных и муни-
ципальных услуг», постановлением Правительства Ставропольского края 
от 14 сентября 2018 г. № 396-п «О внесении изменений в Положение об 

особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предо-
ставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государ-
ственных гражданских служащих Ставропольского края, утвержденное 
постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. 
№ 428-п», приказом министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 24 декабря 2018 г. № 528 «О внесении изменений 
в некоторые типовые административные регламенты предоставления орга-
нами труда и социальной защиты населения администраций муниципаль-
ных районов и городских округов Ставропольского края государственных 
услуг», постановлением администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Поло-
жения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-
ствия (бездействие) администрации Петровского городского округа Став-
ропольского края, органов администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих» 
администрация Петровского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:	

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административ-
ный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесяч-
ной денежной выплаты ветеранам труда Ставропольского края в соответ-
ствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О 
ветеранах труда Ставропольского края», утвержденный постановлением 
администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 09 
августа 2018 г. № 1399 (далее – изменения, административный регламент).
2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Пе-

тровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение 
административного регламента с учетом внесенных изменений.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на за-

местителя главы администрации Петровского городского округа Ставро-
польского края Сергееву Е.И., управляющего делами администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края Редькина В.В.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-

бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского
городского округа
Ставропольского края
А.А.Захарченко

 Утверждены 
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 27 

августа 2019 г. № 1754
Изменения, 

которые вносятся в административный регламент предоставления управ-
лением труда и социальной защиты населения администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назна-
чение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края» 
утвержденный постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 09 августа 2018 г. № 1399

1. В пункте 2.5:
1.1. В абзаце двадцать четвертом слова «О правилах» заменить словами 

«Об утверждении Положения об особенностях».
1.2. После абзаца двадцать четвертого дополнить абзацем следующего со-

держания:
«постановлением администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) администрации Петровского городского округа Ставропольского 
края, органов администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края и их должностных лиц, муниципальных служащих;».
2. Пункт 2.7 после абзаца десятого дополнить абзацами следующего со-

держания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-

доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в пред-
ставленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-
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Для формирования учебных групп, ответственные лица за работу УКП 

ГОЧС совместно с отделом по общественной безопасности, гражданской 
обороне и чрезвычайным ситуациям администрации Петровского город-
ского округе Ставропольского края, территориальными отделами управле-
ния по делам территорий администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края осуществляют предварительные мероприятия (про-
ведение разъяснительных бесед с жителями, размещение в средствах мас-
совой информации рекламных публикаций, распространение приглашений 
на участие в учениях по гражданской обороне), направленные на привлече-
ние неработающего населения к обязательному посещению занятий в УКП 
ГОЧС.
6. Документация УКП ГОЧС включает в себя:
постановление администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края о создании УКП ГОЧС;
приказ руководителя организации, на базе которой создан УКП ГОЧС, об 

организации его работы;
положение об УКП ГОЧС;
план работы УКП ГОЧС на год;
распорядок дня работы УКП ГОЧС;
график дежурств по УКП ГОЧС сотрудников УКП ГОЧС и других при-

влекаемых для этого лиц;
расписания занятий и консультаций на год;
журналы учета занятий и консультаций;
журнал персонального учета населения, прошедшего обучение на УКП 

ГОЧС;
списки неработающего населения с указанием адреса, телефона и стар-

ших учебных групп.

V. Материально-техническое и финансовое обеспечение УКП ГОЧС
1. Оснащение УКП ГОЧС в необходимом количестве рекомендованным 

учебным имуществом и оборудованием осуществляется за счет средств 
бюджета Петровского городского округа Ставропольского края.

Управляющий делами администрации
Петровского городского округа
Ставропольского края
В.В.Редькин

Утвержден
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 26 

августа 2019 г. № 1748
ПЕРЕЧЕНЬ

учебно-консультационных пунктов по гражданской обороне и защите от 
чрезвычайных ситуаций Петровского городского округа Ставропольского 

края

№ 
п/п

Наименование учеб-
но-консультационного 
пункта по гражданской 

обороне и защите от 
чрезвычайных ситуаций 
Петровского городского 
округа Ставропольско-
го края (далее – УКП 

ГОЧС)

Адрес местополо-
жения Ответственное лицо

1. 

УКП ГОЧС № 1 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Центральный Дом куль-
туры города Светлогра-

да»

356530, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, г. 
Светлоград, пл. 50 

лет Октября, 10

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Центральный 
Дом культуры города 

Светлограда» 
Звонарев В.А.

2.

УКП ГОЧС № 2 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Центральный Дом куль-
туры города Светлогра-
да» структурное подраз-
деление Дом культуры 

№ 1

356530, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
г. Светлоград, ул. 

Калинина, 391

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Центральный 
Дом культуры города 

Светлограда» 
Звонарев В.А.

3.

УКП ГОЧС№ 3 при го-
родском филиале № 7 му-
ниципального казенного 
учреждения культуры 
«Петровская централи-
зованная библиотечная 

система»

356530, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
г. Светлоград, ул. 

Горная, 11 Н

Заведующая городским 
филиалом № 7 муни-
ципального казенного 
учреждения культуры 
«Петровская централизо-
ванная библиотечная си-
стема» Подопригора Е.Н.

4.

УКП ГОЧС № 4 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Бла-

годатного» 

356503, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
с. Благодатное, ул. 

Советская, 36

Заведующий муници-
пальным казенным уч-
реждением культуры 
«Дом культуры села Бла-
годатного» Лысенко А.А.

5.

УКП ГОЧС № 5 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Вы-

соцкого» 

356526, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, с. 
Высоцкое, ул. Цен-

тральная, 68

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Высоцкого» Прище-

па Е.В.

6.

УКП ГОЧС № 6 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Го-

фицкого»

356524, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
с. Гофицкое, ул. 

Ленина, 192

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Гофицкого» Синель-

никова О.А.

7.

УКП ГОЧС № 7 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Дон-

ская Балка»

356521, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, с. 
Донская Балка, ул. 

Ленина, 106

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Донская Балка» Пе-

трич М.В.

№ 
п/п

Наименование учеб-
но-консультационного 
пункта по гражданской 

обороне и защите от 
чрезвычайных ситуаций 
Петровского городского 
округа Ставропольско-
го края (далее – УКП 

ГОЧС)

Адрес местополо-
жения Ответственное лицо

8.

УКП ГОЧС № 8 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Кон-

стантиновского»

356500, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, с. 
Константиновское, 
ул. Ледовского, 2 б

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Константиновского» 

Дубовик Е.Н.

9.

УКП ГОЧС № 9 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Ни-

колина Балка»

356517, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
с. Николина Балка, 
ул. Шоссейная, 30

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Николина Балка» 

Дубовской Е.А.

10.

УКП ГОЧС № 10 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры поселка 

Прикалаусский»

356505, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, п. 
Прикалаусский, ул. 

Почтовая, 1

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
поселка Прикалаусский» 

Евсик И.В

11.

УКП ГОЧС № 11 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Про-

сянка»

356527, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
с. Просянка, ул. 

Мира, 58

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Просянка» Гревцев 

Н.И.

12.

УКП ГОЧС № 12 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры поселка 

Рогатая Балка»

356522, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, п. 
Рогатая Балка, ул. 
Первомайская, 75

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
поселка Рогатая Балка» 

Панюков В.И.

13.

УКП ГОЧС № 13 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Су-

хая Буйвола»

356523, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, с. 
Сухая Буйвола, ул. 

Красная, 9

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культу-
ры села Сухая Буйвола» 

Пальцева М.И.

14.

УКП ГОЧС № 14 при 
муниципальном казен-
ном учреждении культу-
ры «Дом культуры села 

Шангала»

356506, Ставро-
польский край, Пе-
тровский район, с. 
Шангала, ул. 60 лет 

Октября, 31 а

Директор муниципально-
го казенного учреждения 
культуры «Дом культуры 
села Шангала» Лещенко 

Е.Н.

15.

УКП ГОЧС № 15 при му-
ниципальном казенном 
учреждении культуры 
«Дом культуры села Шве-

дино»

356518, Ставро-
польский край, 
Петровский район, 
с. Шведино, ул. Ле-

нина, 39

Директор муниципаль-
ного казенного учреж-
дения культуры «Дом 
культуры села Шведино» 

И.Н.Товкань
Управляющий делами администрации
Петровского городского округа
Ставропольского края
В.В.Редькин

ОБЪЯВЛЕНИЯ 

Администрация Петровского городского округа Ставропольского края ин-
формирует граждан и крестьянские (фермерские) хозяйства о возможности 
предоставления многоконтурного земельного участка категории земель 
сельскохозяйственного назначения, площадью 856823 кв.м пашни, состо-
ящего из четырех контуров площадью: контур 1 – 129084,69 кв.м, контур 
2 – 398855,6 кв.м, контур 3 – 120542,49 кв.м, контур 4 – 208339,36 кв.м,  
с условным номером 26:08:020202:ЗУ1, расположенного по адресу: Рос-
сийская Федерация, Ставропольский край, Петровский городской округ, 
26.08.020202, в аренду сроком на 48 лет, цель использования земельного 
участка - для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством своей 
деятельности (растениеводство) (код 1.1), ограничений в использовании и 
обременений нет.
Граждане и крестьянские (фермерские) хозяйства, заинтересованные в 

предоставлении земельного участка для осуществления крестьянским 
(фермерским) хозяйством его деятельности имеют право в течении трид-
цати дней со дня опубликования извещения подавать заявления в админи-
страцию Петровского городского округа Ставропольского края о намерении 
участвовать в аукционе на право заключения договора аренды земельного 
участка. Заявления о намерении участвовать в аукционе на право заключе-
ния договора аренды земельного участка могут быть поданы в письменном 
виде по адресу:  Российская Федерация, Ставропольский край, Петровский 
район, город Светлоград, пл. 50 лет Октября, 8.
Дата окончания приема заявлений о намерении участвовать в аукционе на 

право заключения договора аренды земельного участка – 06 октября 2019 
года.
С местоположением земельного участка можно ознакомиться в отделе 

имущественных и земельных отношений администрации Петровского го-
родского округа Ставропольского края по адресу: Российская Федерация, 
Ставропольский край, Петровский район, город Светлоград, пл. 50 лет Ок-
тября, 8,  с понедельника по пятницу с 800 до 1700 часов (перерыв с 1200 до 
1300)».

Администрация Петровского городского округа Ставропольского края 
информирует граждан и крестьянские (фермерские) хозяйства о возмож-
ности предоставления земельного участка категории земель сельскохозяй-
ственного назначения площадью 447976 кв.м пашни с условным номером 
26:08:041801:ЗУ1, расположенного по адресу: Российская Федерация, 
Ставропольский край, Петровский городской округ, 26.08.041801, в аренду 
сроком на 48 лет, цель использования земельного участка - для осуществле-
ния крестьянским (фермерским) хозяйством своей деятельности (растение-
водство) (код 1.1), ограничений в использовании и обременений нет.
Граждане и крестьянские (фермерские) хозяйства, заинтересованные в 

предоставлении земельного участка для осуществления крестьянским 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заяви-
теля;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-
пальных услуг»;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-
рации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Управления, предоставляющего государственную услугу, долж-

ностного лица Управления, предоставляющего государственную услугу,  
многофункционального центра, работника многофункционального цен-
тра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» или их работников в исправлении допущенных 
ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального цен-
тра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих го-
сударственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре-

доставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основа-

ния приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-
тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пун-
ктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерально-
го закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ-

лено.
В удовлетворении жалобы Управление отказывает в случае, если жалоба 

признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотре-
ния жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорби-

тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, муниципальному служащему, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставлен-
ных в ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жа-
лобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребле-
ния правом на обращение.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результатах 

рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас-
смотрение в Управление и его должностному лицу, муниципальному слу-
жащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается 
заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа-

лования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправле-

ний в Управление, МФЦ, администрацию Петровского городского округа 
Ставропольского края, являющейся учредителем МФЦ, а также в организа-
ции, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта Управления в сети «Интернет» (при наличии);
Единого портала (www.gosuslugi.ru);
Регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обе-

спечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государствен-
ные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны-
ми и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжало-
вания).
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает 

ее передачу в Управление.
Жалоба передается в Управление в порядке и сроки, установленные согла-

шением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией 
Петровского городского округа Ставропольского края, но не позднее рабо-
чего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет до-

кумент, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна-

чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без до-
веренности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, 

предусмотренные подпунктами «1» - «2» настоящего пункта могут быть 
представлены в форме электронных документов, подписанных электрон-
ной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется.
Жалоба должна содержать:
наименование Управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, муниципального служащего, замещающих 
должность в Управлении, решения и действия (бездействие) которых об-
жалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-
дения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключе-
нием случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем 
восьмым настоящего пункта);
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управле-

ния, его должностного лица, муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципаль-
ного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при на-
личии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должност-

ного лица, муниципального служащего Управления, последний обязан со-
общить ему свои фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, 
имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы дей-
ствия.
Управление обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих посредством размещения информации на стендах в местах предостав-
ления государственных услуг, на официальном сайте (при наличии), на 
Едином портале, на Региональном портале;
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
заключение соглашений в части осуществления МФЦ приема жалоб и вы-

дачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
5.6. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, му-

ниципальных служащих Управления подаются начальнику Управления, 
предоставляющего государственную услугу.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, работников МФЦ, а 

также на организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-
пальных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвую-
щего в предоставлении государственной услуги.
Жалоба на решения начальника Управления, предоставляющего государ-

ственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предоставлении 
государственной услуги, подаются главе Петровского городского округа 
Ставропольского края.
5.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позд-

нее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваива-
ется регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и дей-
ствия (бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных 
служащих. Форма и порядок ведения журнала определяется Управлением. 
Жалоба рассматривается должностным лицом Управления, наделенным 
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не 
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(фермерским) хозяйством его деятельности имеют право в течении трид-
цати дней со дня опубликования извещения подавать заявления в админи-
страцию Петровского городского округа Ставропольского края о намерении 
участвовать в аукционе на право заключения договора аренды земельного 
участка. Заявления о намерении участвовать в аукционе на право заключе-
ния договора аренды земельного участка могут быть поданы в письменном 
виде по адресу:  Российская Федерация, Ставропольский край, Петровский 
район, город Светлоград, пл. 50 лет Октября, 8.
Дата окончания приема заявлений о намерении участвовать в аукционе на 

право заключения договора аренды земельного участка – 06 октября 2019 
года.
С местоположением земельного участка можно ознакомиться в отделе 

имущественных и земельных отношений администрации Петровского го-
родского округа Ставропольского края по адресу: Российская Федерация, 
Ставропольский край, Петровский район, город Светлоград, пл. 50 лет Ок-
тября, 8,  с понедельника по пятницу с 800 до 1700 часов (перерыв с 1200 до 
1300).

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 августа 2019 г. г. Светлоград № 1750
О внесении изменений в административный регламент предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края государственной услу-
ги «Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным 
нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР, в 
соответствии с Федеральным законом от 20 июля 2012 года № 125-ФЗ «О 
донорстве крови и ее компонентов», утвержденный постановлением ад-
министрации Петровского городского округа Ставропольского края от 10 
августа 2018 г. № 1404 

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» в части установления до-
полнительных гарантий граждан при получении государственных и муни-
ципальных услуг», постановлением Правительства Ставропольского края 
от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) орга-
нов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих госу-
дарственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих Ставропольского края», постановлением администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 
21 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края, органов администрации Петров-
ского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, му-
ниципальных служащих» администрация Петровского городского округа 
Ставропольского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:	
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административ-

ный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края государственной услуги «Осуществление ежегодной денеж-
ной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор 
России», «Почетный донор СССР, в соответствии с Федеральным законом 
от 20 июля 2012 года № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов», 
утвержденный постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 10 августа 2018 г.            № 1404 (далее – из-
менения, административный регламент).
2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Пе-

тровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение 
административного регламента с учетом внесенных изменений.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы администрации Петровского городского округа Став-
ропольского края Сергееву Е.И. и управляющего делами администрации 
Петровского городского округа Ставропольского края Редькина В.В.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-

бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского
городского округа
Ставропольского края
А.А.Захарченко

Утверждены
постановлением администрации Петровского  
городского округа Ставропольского края от 27 

августа 2019 г. № 1750
Изменения, 

которые вносятся в административный регламент предоставления управ-
лением труда и социальной защиты населения администрации Петров-
ского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным 
нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР, в 

соответствии с Федеральным законом от 20 июля 2012 года № 125-ФЗ «О 
донорстве крови и ее компонентов», утвержденный постановлением ад-
министрации Петровского городского округа Ставропольского края от 10 
августа 2018г. № 1404 

1.1. Пункт 2.5 после абзаца двадцатого дополнить абзацами следующего 
содержания:
«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 

2013 г. № 428-п «Об утверждении положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов испол-
нительной власти Ставропольского края, предоставляющих государствен-
ные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служа-
щих Ставропольского края» («Ставропольская правда»           № 330-331, 
07.12.2013);
постановлением администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) администрации Петровского городского округа Ставропольского 
края, органов администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края и их должностных лиц, муниципальных служащих (Вестник Пе-
тровского городского округа № 9 от 15.02.2019 г.);».
1.2. Пункт 2.7 после абзаца седьмого дополнить абзацами следующего со-

держания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-

доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в пред-
ставленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Управления, предоставляющего государственную услугу, муниципального 
служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона  №210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя Управления, предоставляюще-
го государственную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 ста-
тьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а так-
же приносятся извинения за доставленные неудобства. Данное положение 
в части первоначального отказа в предоставлении государственной услуги 
применяется в случае, если на многофункциональный центр возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 ст. 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг».
1.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг организует предоставление заявителю двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). 
В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заяви-
телем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предо-
ставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 
интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 
местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным долж-
ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 
необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляе-
мые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 
комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 
таких заявлений заявителем.
Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился за-
явитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 
действий, необходимых для их предоставления.
При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муни-
ципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 
получение которых необходимо для получения государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».
1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, долж-
ностного лица органа предоставляющего государственную услугу, МФЦ, 
работника МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федераль-
ного закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 

жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края, органов администрации Петров-
ского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, му-
ниципальных служащих» администрация Петровского городского округа 
Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:	

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административ-
ный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края государственной услуги «Предоставление мер социальной под-
держки по оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 
граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 
года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию 
радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 
законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О вете-
ранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан 
Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О 
социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздей-
ствию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне», 
утвержденный постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 10 августа 2018 г. № 1405 (далее – измене-
ния, административный регламент).
2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Пе-

тровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение 
административного регламента с учетом внесенных изменений.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на за-

местителя главы администрации Петровского городского округа Ставро-
польского края Сергееву Е.И., управляющего делами администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края Редькина В.В.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-

бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского
городского округа
Ставропольского края
А.А.Захарченко

Утверждены
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 27 

августа 2019 г. № 1753
Изменения, 

которые вносятся в административный регламент предоставления управ-
лением труда и социальной защиты населения администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края государственной услуги «Предо-
ставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных 
услуг отдельным категориям граждан в соответствии с Законом Российской 
Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Черно-
быльской АЭС», федеральными законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», от 12 января 
1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О 
социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воз-
действию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении «Маяк», сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 
января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подверг-
шимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Се-
мипалатинском полигоне», утвержденный постановлением администрации 
Петровского городского округа Ставропольского края от 10 августа 2018 
г. № 1405
	
1.1. Пункт 2.5 после абзаца двадцать четвертого дополнить абзацами  сле-

дующего содержания:
«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 

г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни-
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края (Ставропольская правда, № 330-331, 07.12.2013);
постановлением администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) администрации Петровского городского округа Ставропольского 
края, органов администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края и их должностных лиц, муниципальных служащих (Вестник Пе-
тровского городского округа № 9 от 15.02.2019 г.)».
1.2. Подпункт 2.7.3 после третьего абзаца дополнить абзацами следующе-

го содержания:
«- представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-

доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в пред-
ставленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Управления, предоставляющего государственную услугу, муниципального 
служащего, работника МФЦ. работника организации, предусмотренной ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя Управления, предоставляюще-
го государственную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 ста-
тьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а так-
же приносятся извинения за доставленные неудобства. Данное положение 
в части первоначального отказа в предоставлении государственной услуги 
применяется в случае, если на многофункциональный центр возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 ст. 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг.».
1.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг организует предоставление заявителю двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). 
В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заяви-
телем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предо-
ставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 
интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 
местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным долж-
ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 
необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляе-
мые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 
комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 
таких заявлений заявителем.
Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился за-
явитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 
действий, необходимых для их предоставления.
При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муни-
ципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 
получение которых необходимо для получения государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».
1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работ-
ников

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, 
МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на            № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников, принятых (осуществляемых) в ходе предоставле-
ния государственной услуги.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государствен-

ной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных или му-
ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществле-

ния действий, представление или осуществление которых не предусмотре-
но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной или муниципаль-
ной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
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служащих, работников
5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица Управления, предоставляющего государственную ус-
лугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг», а также их должностных 
лиц, муниципальных служащих, работников, принятых (осуществляемых) 
в ходе предоставления государственной услуги.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государствен-

ной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных или му-
ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществле-

ния действий, представление или осуществление которых не предусмотре-
но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной или муниципаль-
ной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заяви-
теля;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-
пальных услуг»;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-
рации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Управления, предоставляющего государственную услугу, долж-

ностного лица Управления, предоставляющего государственную услугу,  
многофункционального центра, работника многофункционального цен-
тра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» или их работников в исправлении допущенных 
ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-
ственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального цен-
тра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих го-
сударственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре-

доставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основа-

ния приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-
тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пун-
ктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерально-
го закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ-

лено.
В удовлетворении жалобы Управление отказывает в случае, если жалоба 

признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотре-
ния жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорби-

тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, муниципального служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставлен-
ных в ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жа-
лобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребле-
ния правом на обращение.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа-

тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на 
рассмотрение в Управление, и его должностному лицу, муниципальному 
служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообща-
ется заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа-

лования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправле-

ний в Управление, МФЦ, администрацию Петровского городского округа 
Ставропольского края, являющиеся учредителями МФЦ, а также в органи-
зации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта Управления в сети «Интернет» (при наличии);
Единого портала (www.gosuslugi.ru);
Регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обе-

спечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государствен-
ные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны-
ми и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжало-
вания).
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает 

ее передачу в Управление.
Жалоба передается в Управление в порядке и сроки, установленные согла-

шением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией 
Петровского городского округа Ставропольского края, но не позднее рабо-
чего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет до-

кумент, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна-

чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без до-
веренности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, 

предусмотренные подпунктами «1» - «2» настоящего пункта могут быть 
представлены в форме электронных документов, подписанных электрон-
ной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется.
Жалоба должна содержать:
наименование Управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, муниципального служащего, замещающих 
должность в Управлении, решения и действия (бездействие) которых об-
жалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-
дения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключе-
нием случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем 
восьмым настоящего пункта);
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управле-

ния, его должностного лица, муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципаль-
ного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при на-
личии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должност-

ного лица, муниципального служащего Управления, последний обязан со-
общить ему свои фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, 
имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы дей-
ствия.
Управление обеспечивает:

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет до-
кумент, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна-

чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без до-
веренности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, 

предусмотренные подпунктами «1» - «2» настоящего пункта могут быть 
представлены в форме электронных документов, подписанных электрон-
ной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется.
Жалоба должна содержать:
наименование Управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, муниципального служащего, замещающих 
должность в Управлении, решения и действия (бездействие) которых об-
жалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-
дения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключе-
нием случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем 
восьмым настоящего пункта);
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управле-

ния, его должностного лица, муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципаль-
ного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при на-
личии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должност-

ного лица, муниципального служащего Управления, последний обязан со-
общить ему свои фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, 
имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы дей-
ствия.
Управление обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих посредством размещения информации на стендах в местах предостав-
ления государственных услуг, на официальном сайте (при наличии), на 
Едином портале, на Региональном портале;
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
заключение соглашений в части осуществления МФЦ приема жалоб и вы-

дачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления подаются начальнику Управления, предоставляю-
щего государственную услугу.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, работников МФЦ, а 

также на организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-
пальных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвую-
щего в предоставлении государственной услуги.
Жалоба на решения начальника Управления, предоставляющего государ-

ственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предоставлении 
государственной услуги, подаются главе Петровского городского округа 
Ставропольского края.
5.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позд-

нее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваива-
ется регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и дей-
ствия (бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных 
служащих. Форма и порядок ведения журнала определяется Управлением. 
Жалоба рассматривается должностным лицом Управления, наделенным 
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не 
установлены Управлением, а в случае обжалования отказа Управления, его 
должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у за-
явителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправле-
ний - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компе-

тенцию Управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жало-
бы Управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и 
информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы Управлением принимается одно 

из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления государственной услуги документах, возврата заявителю де-
нежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письмен-

ный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее - 
ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие 

меры по устранению выявленных нарушений при оказании государствен-
ной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной 
услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и законода-
тельством Ставропольского края.
При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жало-

бы дается информация о действиях, осуществляемых Управлением в це-
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за до-
ставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действи-
ях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государ-
ственной услуги.
В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмо-

трения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при-
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжало-
вания принятого решения.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адре-

сам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по резуль-
татам рассмотрения жалобы.
В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абзацем 

восьмым пункта 5.4 настоящего Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использова-
ния системы досудебного обжалования.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование Управления, должность, фамилия, имя, отчество (при на-

личии) должностного лица, муниципального служащего Управления, при-
нявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном 

лице, муниципальном служащем Управления, решение или действие (без-
действие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв-

ленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается начальником 

Управления или его заместителем.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало-

бы признаков состава административного правонарушения или признаков 
состава преступления, должностное лицо Управления, наделенное полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющие-
ся материалы в органы прокуратуры.».

Управляющий делами администрации
Петровского городского округа 
Ставропольского края
В.В.Редькин

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 августа 2019 г. г. Светлоград № 1753
О внесении изменений в административный регламент предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края государственной услу-
ги «Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-ком-
мунальных услуг отдельным категориям граждан в соответствии с Законом 
Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защи-
те граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 
на Чернобыльской АЭС», федеральными законами от 24 ноября 1995 года 
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», от 
12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-
ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении «Маяк», сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 
января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подверг-
шимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Се-
мипалатинском полигоне», утвержденный постановлением администрации 
Петровского городского округа Ставропольского края от 10 августа 2018 
г. № 1405

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» в части установления до-
полнительных гарантий граждан при получении государственных и муни-
ципальных услуг», постановлением Правительства Ставропольского края 
от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) орга-
нов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих госу-
дарственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих Ставропольского края», постановлением администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 
21 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 
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оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих посредством размещения информации на стендах в местах предостав-
ления государственных услуг, на официальном сайте (при наличии), на 
Едином портале, на Региональном портале;
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
заключение соглашений в части осуществления МФЦ приема жалоб и вы-

дачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления подаются начальнику Управления, предоставляю-
щего государственную услугу.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, работников МФЦ, а 

также на организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-
пальных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвую-
щего в предоставлении государственной услуги.
Жалоба на решения начальника Управления, предоставляющего государ-

ственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предоставлении 
государственной услуги, подаются главе Петровского городского округа 
Ставропольского края.
5.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позд-

нее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваива-
ется регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и дей-
ствия (бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных 
служащих. Форма и порядок ведения журнала определяется Управлением. 
Жалоба рассматривается должностным лицом Управления, наделенным 
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не 
установлены Управлением, а в случае обжалования отказа Управления, его 
должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у за-
явителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправле-
ний - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компе-

тенцию Управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жало-
бы Управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и 
информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы Управлением принимается одно 

из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления государственной услуги документах, возврата заявителю де-
нежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
в удовлетворении жалобы отказывается.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письмен-

ный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее - 
ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений при оказании государствен-

ной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной 
услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и законода-
тельством Ставропольского края.
При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жало-

бы дается информация о действиях, осуществляемых Управлением в це-
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за до-
ставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действи-
ях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государ-
ственной услуги.
В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмо-

трения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при-
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжало-
вания принятого решения.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адре-

сам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по резуль-
татам рассмотрения жалобы.
В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абзацем 

восьмым пункта 5.4 настоящего Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использова-
ния системы досудебного обжалования.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование Управления, должность, фамилия, имя, отчество (при на-

личии) должностного лица, муниципального служащего Управления, при-
нявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном 

лице, муниципальном служащем Управления, решение или действие (без-
действие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв-

ленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается начальником 

Управления или его заместителем.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало-

бы признаков состава административного правонарушения или признаков 
состава преступления, должностное лицо Управления, наделенное полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющие-
ся материалы в органы прокуратуры.».

Управляющий делами администрации
Петровского городского округа 
Ставропольского края
В.В.Редькин

ОБЪЯВЛЕНИЕ

В объявлении, опубликованном в газете «Вестник Петровского городского 
округа» 20 от 19 апреля 2019 года на странице 4 слова «состоящего из двух 
контуров площадью 161758,32 кв.м пастбищ, площадью 432000,18 кв.м 
пашни, с условным номером 26:08:041401:ЗУ1» заменить словами «состо-
ящего из трех контуров площадью 432000,18 кв.м пашни, 29100,43 кв.м 
пастбищ, 132658,54 кв.м пашни с условным номером 26:08:000000:ЗУ1, в 
кадастровых кварталах 26:08:041401, 26:08:041501», после слов «- часть 
земельного участка расположена в зоне с особыми условиями использова-
ния территории, № 26.08.2.174 -  водоохранной зоне балки Красный Яр» 
дополнить абзацем следующего содержания «- часть земельного участка 
расположена в зоне с особыми условиями использования территории, № 
26.08.2.172 – прибрежной защитной полосе балки Красный Яр.

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 августа 2019 г. г. Светлоград № 1751
О внесении изменений в административный регламент предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края государственной ус-
луги «Осуществление приема заявлений и документов, необходимых для 
присвоения звания «Ветеран труда Ставропольского края», и формиро-
вание списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда 
Ставропольского края» в соответствии с Законом Ставропольского края от 
11 февраля 2014 года № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края», 
утвержденный постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 10 августа 2018 г. № 1406

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» в части установления до-
полнительных гарантий граждан при получении государственных и му-
ниципальных услуг», приказом министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 24 декабря 2018 г. № 528 «О внесении 
изменений в некоторые типовые административные регламенты предостав-
ления органами труда и социальной защиты населения администраций му-
ниципальных районов и городских округов Ставропольского края государ-
ственных услуг», постановлением Правительства Ставропольского края от 
22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) орга-
нов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих госу-
дарственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих Ставропольского края», постановлением администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 
21 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края, органов администрации Петров-
ского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, му-
ниципальных служащих» администрация Петровского городского округа 
Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:	

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административ-
ный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края государственной услуги «Осуществление приема заявлений и доку-
ментов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда Ставрополь-
ского края», и формирование списка лиц, претендующих на присвоение 
звания «Ветеран труда Ставропольского края» в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 11 февраля 2014 года № 8-кз «О ветеранах труда 
Ставропольского края», утвержденный постановлением администрации 
Петровского городского округа Ставропольского края от 10 августа 2018 г. 
№ 1406 (далее – изменения, административный регламент).
2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Пе-

тровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение 
административного регламента с учетом внесенных изменений.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на за-

местителя главы администрации Петровского городского округа Ставро-
польского края Сергееву Е.И., управляющего делами администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края Редькина В.В.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-

бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

начального отказа в предоставлении государственной услуги применяет-
ся в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по 
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объ-
еме в порядке, определенном частью 1.3 ст. 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг.».
1.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг организует предоставление заявителю двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). 
В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заяви-
телем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предо-
ставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 
интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 
местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным долж-
ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 
необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляе-
мые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 
комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 
таких заявлений заявителем.
Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился за-
явитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 
действий, необходимых для их предоставления.
При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муни-
ципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 
получение которых необходимо для получения государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».
1.4. Пункт 4.1 после третьего абзаца дополнить абзацами следующего со-

держания:
«Периодичность осуществления текущего контроля:
постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государ-

ственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о назначе-
нии (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости;
ежемесячно, при формировании выплатных документов.».
1.5. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица органа предоставляющего государственную услугу, 
МФЦ, работника МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работников
5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица Управления, предоставляющего государственную ус-
лугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муни-
ципальных служащих, работников, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления государственной услуги.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государствен-

ной услуги, запроса, указанного в статье  15.1 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных или му-
ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществле-

ния действий, представление или осуществление которых не предусмотре-
но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной или муниципаль-
ной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заяви-
теля;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг»;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-
рации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Управления, предоставляющего государственную услугу, долж-

ностного лица Управления, предоставляющего государственную услугу,  
многофункционального центра, работника многофункционального центра, 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре-

доставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основа-

ния приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-
тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставле-
нии государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных 
пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг». 
5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ-

лено.
В удовлетворении жалобы Управление отказывает в случае, если жалоба 

признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотре-
ния жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорби-

тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, муниципального служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставлен-
ных в ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жа-
лобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребле-
ния правом на обращение.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа-

тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на 
рассмотрение в Управление и его должностному лицу,  муниципальному 
служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообща-
ется заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа-

лования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправле-

ний в Управление, МФЦ, администрацию Петровского городского округа 
Ставропольского края, являющийся учредителем МФЦ, а также в организа-
ции, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта Управления в сети «Интернет» (при наличии);
Единого портала (www.gosuslugi.ru);
Регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обе-

спечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государствен-
ные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны-
ми и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжало-
вания).
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает 

ее передачу в Управление.
Жалоба передается в Управление в порядке и сроки, установленные согла-

шением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией 
Петровского городского округа Ставропольского края, но не позднее рабо-
чего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.
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Утверждены
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 27 

августа 2019 г. № 1751
Изменения, 

которые вносятся в административный регламент предоставления управ-
лением труда и социальной защиты населения администрации Петровско-
го городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осу-
ществление приема заявлений и документов, необходимых для присвоения 
звания «Ветеран труда Ставропольского края», и формирование списка 
лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского 
края» в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 
года № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края», утвержденный по-
становлением администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края от 10 августа 2018 г. № 1406

1.1. Пункт 2.5 после абзаца шестнадцатого дополнить абзацами следую-
щего содержания:
«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 

г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни-
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края» (Ставропольская правда, № 330-331, 07.12.2013);
постановлением администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) администрации Петровского городского округа Ставропольского 
края, органов администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края и их должностных лиц, муниципальных служащих» (Вестник 
Петровского городского округа № 9 от 15.02.2019 г.)».
 1.2. Пункт 2.7 после абзаца девятого дополнить абзацами следующего со-

держания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-

доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в пред-
ставленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Управления, предоставляющего государственную услугу, муниципального 
служащего, работника МФЦ. работника организации, предусмотренной ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письмен-
ном виде за подписью начальника Управления, предоставляющего государ-
ственную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства. Данное положение в части перво-
начального отказа в предоставлении государственной услуги применяет-
ся в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по 
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объ-
еме в порядке, определенном частью 1.3 ст. 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг.».
1.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг организует предоставление заявителю двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). 
В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заяви-
телем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предо-
ставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 
интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 
местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным долж-
ностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 
необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляе-
мые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 
комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 
таких заявлений заявителем.
Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился за-
явитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 
действий, необходимых для их предоставления.
При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ 

обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муни-
ципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 
получение которых необходимо для получения государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».
1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица органа предоставляющего государственную услугу, 
МФЦ, работника МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работников
5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица Управления, предоставляющего государственную ус-
лугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муни-
ципальных служащих, работников, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления государственной услуги.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государствен-

ной услуги, запроса, указанного в статье  15.1 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующих государственных или му-
ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществле-

ния действий, представление или осуществление которых не предусмотре-
но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной или муниципаль-
ной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заяви-
теля;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг»;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-
рации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Управления, предоставляющего государственную услугу, долж-

ностного лица Управления, предоставляющего государственную услугу,  
многофункционального центра, работника многофункционального центра, 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на  «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре-

доставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основа-

ния приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-
тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-
шений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункци-
ональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 
г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должност-
ных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц госу-
дарственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государствен-
ных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установлен-
ной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмо-
тренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а 
также многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг и их работников» (Российская газета, 22.08.2012, № 
192, Собрание законодательства РФ, 27.08.2012, № 35, ст. 829);
постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. 

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных доку-
ментов, необходимых для предоставления государственных и (или) муни-
ципальных услуг, в форме электронных документов» (Собрание законода-
тельства РФ, 18.07.2011, № 29, ст. 4479);
постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 

2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квали-
фицированной электронной подписи при обращении за получением госу-
дарственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
государственных услуг» (Российская газета, № 200, 31.08.2012, Собрание 
законодательства РФ, 03.09.2012, № 36, ст. 4903);
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 

г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обе-
спечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных услуг» (Российская газета, № 271, 23.11.2012, Со-
брание законодательства РФ, 26.11.2012, № 48, ст. 6706);
постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 

г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государ-
ственных и муниципальных услуг» (Официальный интернет-портал право-
вой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.04.2016, Российская газета, № 
75, 08.04.2016, Собрание законодательства РФ, 11.04.2016, № 15, ст. 2084);
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-

рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в 
сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания 
им при этом необходимой помощи», (Официальный интернет-портал пра-
вовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015);
Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 

социальной поддержки жертв политических репрессий» (Собрание актов 
Президента и Правительства РФ, 19.10.1992, № 16, ст. 1240, Ведомости 
СНД и ВС РФ, 29.10.1992, № 43, ст. 2434);
Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах 

социальной поддержки ветеранов» (Сборник законов и других правовых 
актов Ставропольского края, 30.12.2004, № 24, ст. 4181);
Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах 

труда Ставропольского края» (Сборник законов и других правовых актов 
Ставропольского края, 25.03.2014, № 12, ст. 10702),
Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении 

органов местного самоуправления муниципальных районов и городских 
округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномо-
чиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъектов Российской Федерации, и отдельными 
государственными полномочиями Ставропольского края в области труда 
и социальной защиты отдельных категорий граждан» (Сборник законов и 
других правовых актов Ставропольского края, 30.01.2010, №1, ст. 8541);
Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспече-

нии равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта 
маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае» (Став-
ропольская правда, № 98, 15.05.2010, Сборник законов и других правовых 
актов Ставропольского края, 30.06.2010, № 10, ст. 8728);
Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обеспе-

чении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс-
портной инфраструктур» (Ставропольская правда, № 43, 01.03.2008, Сбор-
ник законов и других правовых актов Ставропольского края, 31.03.2008, № 
9, ст. 7067);
постановлением Правительства Ставропольского края от 11 июня 2010 г. 

№ 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об обе-
спечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного транс-
порта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае» 
(Ставропольская правда, № 129-130, 25.06.2010);
постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 

г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни-
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служа-
щих Ставропольского края» (Ставропольская правда,            № 330-331, 
07.12.2013);
постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 

г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органа-
ми исполнительной власти Ставропольского края административных ре-
гламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и 
утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края ад-
министративных регламентов осуществления государственного контроля 
(надзора) и Порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов предоставления государственных услуг и проектов админи-
стративных регламентов осуществления государственного контроля (над-
зора)» (Ставропольская правда, № 183, 03.08.2011); 
приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро-

польского края от 16 июля 2010 г. № 145 «Об организации работы по ре-
ализации постановления Правительства Ставропольского края от 11 июня 
2010 г. № 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об 
обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 
транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском 
крае» (Ставропольская правда, № 163-164, 04.08.2010);
постановлением администрации Петровского городского округа Ставро-

польского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-
действие) администрации Петровского городского округа Ставропольского 
края, органов администрации Петровского городского округа Ставрополь-
ского края и их должностных лиц, муниципальных служащих» (Вестник 
Петровского городского округа № 9 от 15.02.2019 г.);
а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 

актов.».
1.2. Пункт 2.7 изложить в следующей редакции: 
«2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 

с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативны-
ми правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ-
ственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заяви-
тель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том 
числе в электронной форме, порядок их представления
Справка о пребывании заявителя в государственном бюджетном учрежде-

нии социального обслуживания населения «Краевой социально-оздорови-
тельный центр «Кавказ» (далее - ГБУСОН «Кавказ») с указанием сроков 
пребывания в названном учреждении, выданная государственным бюд-
жетным учреждением социального обслуживания - центром социального 
обслуживания населения Ставропольского края по месту жительства за-
явителя (далее соответственно - ЦСОН, справка о пребывании в ГБУСОН 
«Кавказ»), которая запрашивается в рамках межведомственного информа-
ционного взаимодействия Управлением либо МФЦ, принявшим заявление 
и документы, указанные в подпункте 2.6.1 настоящего Административного 
регламента.
Для получения справки о сроках пребывания в ГБУСОН «Кавказ» заяви-

тель может обратиться в ЦСОН по месту жительства с заявлением в про-
извольной форме.
Сведения о пребывании в государственном бюджетном учреждении со-

циального обслуживания «Краевой реабилитационный центр для детей и 
подростков с ограниченными возможностями «Орленок» (отрывной талон) 
находятся в распоряжении органов соцзащиты (далее - сведения о пребы-
вании в ГБУСО «Орленок»).
Заявитель вправе самостоятельно представить справку о пребывании в 

ГБУСОН «Кавказ», сведения о пребывании в ГБУСО «Орленок».
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации, не указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента;
представления документов, указанных в пункте 2.7 Административного 

регламента;
представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право-
выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возника-
ющие в связи с предоставлением государственной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоря-

жении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ-
ственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении го-
сударственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольско-
го края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг»;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостовер-

ность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 
случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-

доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в пред-
ставленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги; 
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Управления, предоставляющего государственную услугу, муниципального 
служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письмен-
ном виде за подписью начальника Управления, предоставляющего государ-
ственную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства. Данное положение в части перво-
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возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-
ных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставле-
нии государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных 
пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-
нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг». 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в 
случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжа-
луются, возложена функция по предоставлению соответствующих госу-
дарственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг.».
5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ-

лено.
В удовлетворении жалобы Управление отказывает в случае, если жалоба 

признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотре-
ния жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорби-

тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, муниципального служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставлен-
ных в ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жа-
лобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребле-
ния правом на обращение.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результатах 

рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас-
смотрение в Управление и его должностному лицу, муниципальному слу-
жащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается 
заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа-

лования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправле-

ний в Управление, МФЦ, администрацию Петровского городского округа 
Ставропольского края, являющийся учредителем МФЦ, а также в организа-
ции, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта Управления в сети «Интернет» (при наличии);
Единого портала (www.gosuslugi.ru);
Регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обе-

спечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государствен-
ные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны-
ми и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжало-
вания).
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает 

ее передачу в Управление.
Жалоба передается в Управление в порядке и сроки, установленные согла-

шением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией 
Петровского городского округа Ставропольского края, но не позднее рабо-
чего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет до-

кумент, удостоверяющий его личность.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность;
2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна-

чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без до-
веренности.
В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, 

предусмотренные подпунктами «1» - «2» настоящего пункта могут быть 
представлены в форме электронных документов, подписанных электрон-
ной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется.
Жалоба должна содержать:
наименование Управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, муниципального служащего, замещающих 
должность в Управлении, решения и действия (бездействие) которых об-

жалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-
дения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключе-
нием случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем 
восьмым настоящего пункта);
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управле-

ния, его должностного лица, муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципаль-
ного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при на-
личии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должност-

ного лица, муниципального служащего Управления, последний обязан со-
общить ему свои фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, 
имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы дей-
ствия.
Управление обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих посредством размещения информации на стендах в местах предостав-
ления государственных услуг, на официальном сайте (при наличии), на 
Едином портале, на Региональном портале;
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных служа-
щих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
заключение соглашений в части осуществления МФЦ приема жалоб и вы-

дачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления подаются начальнику Управления, предоставляю-
щего государственную услугу.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, работников МФЦ, 

а также на организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального за-
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в 
предоставлении государственной услуги.
Жалоба на решения начальника Управления, предоставляющего государ-

ственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предоставлении 
государственной услуги, подаются главе Петровского городского округа 
Ставропольского края.
5.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позд-

нее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваива-
ется регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и дей-
ствия (бездействия) Управления, его должностных лиц, муниципальных 
служащих. Форма и порядок ведения журнала определяется Управлением. 
Жалоба рассматривается должностным лицом Управления, наделенным 
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не 
установлены Управлением, а в случае обжалования отказа Управления, его 
должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у за-
явителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправле-
ний - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компе-

тенцию Управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жало-
бы Управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и 
информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы Управлением принимается одно 

из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления государственной услуги документах, возврата заявителю де-
нежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
в удовлетворении жалобы отказывается.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письмен-

ный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее - 
ответ о результатах рассмотрения жалобы).
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие 

меры по устранению выявленных нарушений при оказании государствен-
ной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной 
услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации и законода-
тельством Ставропольского края.
При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жало-

бы дается информация о действиях, осуществляемых Управлением в це-
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за до-
ставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действи-
ях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государ-
ственной услуги.
В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмо-

трения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при-
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжало-
вания принятого решения.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адре-

сам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по резуль-

татам рассмотрения жалобы.
В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абзацем 

восьмым пункта 5.4 настоящего Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использова-
ния системы досудебного обжалования.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование Управления, должность, фамилия, имя, отчество (при на-

личии) должностного лица, муниципального служащего Управления, при-
нявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном 

лице, муниципальном служащем Управления, решение или действие (без-
действие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв-

ленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается начальником 

Управления или его заместителем.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало-

бы признаков состава административного правонарушения или признаков 
состава преступления, должностное лицо Управления, наделенное полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющие-
ся материалы в органы прокуратуры.».

Управляющий делами администрации
Петровского городского округа 
Ставропольского края
В.В.Редькин

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 августа 2019 г. г. Светлоград № 1752
О внесении изменений в административный регламент предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения компенсации стоимости проезда по социаль-
ной необходимости на пассажирском автомобильном транспорте общего 
пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения 
в Ставропольском крае в соответствии с Законом Ставропольского края от 
12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг пас-
сажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае», утвержденный постановлением ад-
министрации Петровского городского округа Ставропольского края от 09 
августа 2018 г. № 1400 

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 г. № 204-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» в части установления до-
полнительных гарантий граждан при получении государственных и му-
ниципальных услуг», приказом министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 24 декабря 2018г. № 528 «О внесении 
изменений в некоторые типовые административные регламенты предостав-
ления органами труда и социальной защиты населения администраций му-
ниципальных районов и городских округов Ставропольского края государ-
ственных услуг», постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении 
Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) администрации Петровского городского округа 
Ставропольского края, органов администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных слу-
жащих» администрация Петровского городского округа Ставропольского 
края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:	

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административ-
ный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Петровского городского округа Ставропольско-
го края государственной услуги «Осуществление назначения компенсации 
стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском авто-
мобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам 
межмуниципального сообщения в Ставропольском крае в соответствии с 
Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспече-
нии равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспор-
та маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае», 
утвержденный постановлением администрации Петровского городского 
округа Ставропольского края от 09 августа 2018 г. № 1400 (далее – измене-
ния, административный регламент).
2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Пе-

тровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение 
административного регламента с учетом внесенных изменений.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте админи-

страции Петровского городского округа Ставропольского края в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на за-

местителя главы администрации Петровского городского округа Ставро-
польского края Сергееву Е.И., управляющего делами администрации Пе-
тровского городского округа Ставропольского края Редькина В.В.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-
бликования в газете «Вестник Петровского городского округа».

Глава Петровского
городского округа
Ставропольского края
А.А.Захарченко

Утверждены
постановлением администрации Петровского 
городского округа Ставропольского края от 27 

августа 2019 г. № 1752
Изменения, 

которые вносятся в административный регламент предоставления управ-
лением труда и социальной защиты населения администрации Петров-
ского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения компенсации стоимости проезда по социаль-
ной необходимости на пассажирском автомобильном транспорте общего 
пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения 
в Ставропольском крае в соответствии с Законом Ставропольского края от 
12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг пас-
сажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае», утвержденный постановлением ад-
министрации Петровского городского округа Ставропольского края от 09 
августа 2018 г. № 1400

1.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции: 
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предо-
ставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источни-
ков официального опубликования
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии 

с:
Конституцией Российской Федерации (Российская газета № 237 от 25 де-

кабря 1993 года); 
Федеральным законом от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принци-

пах организации законодательных (представительных) и исполнительных 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (Со-
брание законодательства РФ 18.10.1999 № 42, ст. 5005, Российская газета 
№ 206, 19.10.1999);
Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотре-

ния обращений граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный 
закон «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Феде-
рации») (Российская газета, № 95, 05.05.2006, Собрание законодательства 
РФ, 08.05.2006, № 19, ст. 2060);
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации пре-

доставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета 
№168 от 30.07.2010);
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (Российская газета № 165 от 29.07.2006);
Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание 
законодательства РФ 30.12.2013 № 52 (ч.1), ст. 7007);
Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» (Парламентская газета № 17 от 08-14.04.2011, Российская газета           
№ 75 от 08.04.2011);
Федеральным законом от 15 мая 1991 г. № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС» (Ведомости СНД и ВС РСФСР, 1991          № 21, ст. 
699);
Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной за-

щите инвалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства 
РФ, 27.11.1995, № 48, ст. 4563, Российская газета, № 234, 02.12.1995);
Федеральным законом от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах» (Со-

брание законодательства РФ, 16.01.1995, № 3, ст. 168, Российская газета, 
№ 19, 25.01.1995);
Федеральным законом от 26 ноября 1998 г. № 175-ФЗ «О социальной защи-

те граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации 
вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и 
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Собрание законодательства 
РФ, 30.11.1998, № 48, ст. 5850, Российская газета, № 229, 02.12.1998);
Федеральным законом от 10 января 2002 г. № 2-ФЗ «О социальных гаран-

тиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие 
ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» (Российская газета, № 
6, 12.01.2002, Парламентская газета, № 9,12.01.2002, Собрание законода-
тельства РФ, 14.01.2002, № 2, ст. 128);
Федеральным законом от 20 июля 2012 г. № 125-ФЗ «О донорстве крови 

и её компонентов» (Российская газета, № 166, 23.07.2012, Официальный 
интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 23.07.2012, 
Собрание законодательства РФ, 23.07.2012, № 30, ст. 4176);
Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 г. № 1235 

«О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концла-
герей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фаши-
стами и их союзниками в период второй мировой войны» (Собрание актов 
Президента и Правительства РФ, 19.10.1992, № 16, ст. 1240, Ведомости 
СНД и ВС РФ, 29.10.1992, № 43, ст. 2434);
постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 

1991 г. № 2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О соци-
альной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого 
риска» (Первоначальный текст документа опубликован в издании Ведомо-
сти СНД и ВС РСФСР, 23.01.1992, № 4, ст. 138);
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